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AA TREKKINGS Y EXPEDICIONES (ARAGON AVENTURA) SL
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE LOS VIAJES COMBINADOS

En los viajes combinados se aplican diferentes condiciones de anulacion:

10.- REGULACION JURIDICA APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacién y Decreto 13/2011, de 25 de febrero, por el que se
establecen las disposiciones generales necesarias para facilitar la libertad de establecimiento y de prestacién de servicios turisticos,
la regulacion de la declaracion responsable, y la simplificacion de los procedimientos administrativos en materia turistica. Las
presentes Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de viajes combinados y
obligan a las partes, con las condiciones particulares que se pacten y que consten en la Ficha Técnica del viaje facilitada
simultdneamente a la suscripcién del contrato.

29,- ORGANIZACION

Tendran la consideracion de "Organizadores" tanto AA TREKKINGS Y EXPEDICIONES S.L. con domicilio social en C/ Los
Pastores 12, bajo, 22700 JACA (Huesca), CAA 209/TA-HU-0257en calidad de Agencia Minorista como aquellos operadores locales
representados por la misma.

30.- INSCRIPCION

La inscripcion se formalizara con el 40% del importe de dicho viaje en concepto de reserva. En caso de que el operador exija
otras cantidades o incluso el pago total por adelantado, AA TREKKINGS Y EXPEDICIONES S.L. solicitara al cliente dichas cantidades.
Una vez se formalice el contrato, se solicitaran los importes restantes, antes de la salida del viaje. Contra recepcion del ultimo pago
por parte del cliente, se procedera a la entrega de bonos y documentacion del viaje, que debera realizarse al menos con 20 dias
antes de la fecha de salida. Tanto la informacion mostrada en la pagina Web, como la de la Ficha Técnica u otros elementos
publicitarios debe considerarse provisional. De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones sefialadas, se
entenderd que el consumidor desiste del viaje solicitado, siendo de aplicacion las condiciones previstas en el apartado
correspondiente de estas condiciones generales.

40°.- PRECIO

El precio incluye todo aquello especificado en el apartado incluye de la Ficha Técnica del viaje correspondiente, el IVA vigente y los
gastos de gestion.

El precio del Viaje Combinado no incluye: Visados, tasas de aeropuerto, y/o tasas de entrada y salida, certificados de vacunacion,
“extras” tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales, lavado y planchado de ropa, servicios
de hotel opcionales, y, en general, cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado “El precio del
viaje incluye” o no conste especificamente detallado en la Ficha Técnica.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no forman parte del contrato
de viaje combinado y se rigen por sus propios términos y condiciones.

Los precios de los viajes anunciados por AA TREKKINGS Y EXPEDICIONES S.L., estan basados en los tipos de cambio, impuestos,

tasas, tarifas de transporte y costes de carburantes aplicables en la fecha de edicion de la Ficha Técnica. Cualquier variacion de
precios de alguno de estos elementos, podria provocar una revision del precio del viaje.

50,-MODIFICACIONES POR PARTE DEL ORGANIZADOR

Si antes de la salida del viaje, el Organizador se viera obligado a alterar de manera significativa alguno de los elementos esenciales
del viaje, debera notificarlo al cliente inmediatamente, de tal forma que dicho cliente tenga la opcidn de cancelar el viaje contratado,
sin penalizacion alguna, o aceptar las nuevas condiciones propuestas.

Si durante el viaje, la agencia no pudiera ofrecer alguno de los servicios contratados, se reembolsara el importe de dicha actividad o
se tratard de encontrar un servicio de caracteristicas similares. Si el consumidor continla con las soluciones dadas por el
Organizador, se considerara que acepta tacitamente dichas propuestas. En ningin caso, la cancelacion de una actividad
implicara la devolucion de una suma superior al mero costo de la propia actividad. Si la climatologia o cualquier causa de
fuerza mayor fueran la razon que no permitiera la realizacién de dicha actividad, la empresa no tendra que realizar devolucion
alguna.

En caso de que el viajero opte voluntariamente por la no realizacién de alguna actividad, la empresa no debera reembolsar cantidad
alguna en ningun caso.

6°.-ANULACIONES / MODIFICACIONES POR PARTE DEL VIAJERO Y/O CANCELACION DEL VIAJE

En caso de anulacion, existirdn unos gastos de gestion minimos de 100 €.

A la hora de anular un viaje se debe de tener en cuenta que existen determinados gastos por parte de la agencia por pagos
a proveedores que, en la mayoria de los casos, pueden ser no reembolsables. Es necesario conocer las condiciones
especiales de cancelacion de los productos que tienen servicios intermediados como Agencia de Viajes (billetes aéreos, viajes de
tren o autobus, servicios locales en otros paises, reservas de hoteles, etc.). En este caso las condiciones de cancelacion son
especificas para cada viaje.
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En todos los casos, la anulacion dentro de los 30 dias previos a la salida del viaje, generaran unos gastos de cancelacion del
100% del mismo.

En viajes donde se intermedien billetes aéreos, servicios terrestres en destino y servicio de Guia de AA Trekkings y Expediciones, las
anulaciones dentro de los 60 dias anteriores a la fecha de salida del viaje seran del 100% de los gastos del mismo.

En el caso de que el cliente no se presente al viaje, en el punto acordado, momento acordado o con la documentacién necesaria, se
perdera la totalidad de lo contratado.

7°.- ANULACIONES POR PARTE DE LA AGENCIA: CAUSA DE FUERZA MAYOR

La agencia podra cancelar la salida de un viaje por causas de fuerza mayor, que serian todas aquellas situaciones ajenas al
Organizador y que podrian hacer imposible la realizacion pese a haber actuado con la diligencia debida.

En estos casos, el consumidor tendrd derecho al reembolso de las cantidades abonadas excepto los gastos de gestion y los
gastos que hubieran sido comunicados como no reembolsables.

89°.- RESPONSABILIDAD

General: La Agencia de Viajes Organizadora del viaje combinado responderan frente al Consumidor y Usuario de forma solidaria, en
funcion de las obligaciones que les correspondan por su ambito respectivo de gestion del viaje combinado, del correcto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros
prestadores de servicios. El Organizador manifiesta que asume las funciones de organizacién y ejecucion del viaje. Los
Organizadores de viajes combinados responderan de los dafios sufridos por el consumidor como consecuencia de la falta de
ejecucion o ejecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor. 2. Que dichos defectos sean imputables
a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable. 3. Que
los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida. 4.
Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia
prever ni superar, y concurra causa suficiente.

No obstante, en los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias previstas en los nimeros 2, 3
y 4 el Organizador del de Viaje Combinado estara obligado a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en
dificultades.

Limites del resarcimiento por dafios: En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la
mala ejecucidn de las prestaciones incluidas en el viaje combinado se estara a lo dispuesto en la normativa vigente que resulte de
aplicacion en esta materia. En ninglin caso la Agencia se responsabiliza de los gastos de alojamiento, manutencion, transportes y
otros que se originen a consecuencia de retrasos en salidas o regresos de los medios de transporte por causa de fuerza mayor.
Cuando el viaje se efectle por cualquier medio de transporte terrestre contratados por la Agencia Organizadora directa o
indirectamente, en caso de accidente, el consumidor habra de presentar la pertinente reclamacion contra la entidad transportista a
fin de salvaguardar, en su caso, la indemnizacidn del seguro de ésta, siendo auxiliado y asesorado gratuitamente en sus gestiones
por la Agencia Organizadora.

Responsabilidades de las Cias. Aéreas: El pasajero portador de su correspondiente billete aéreo, podra exigir directamente a la Cia.
aérea que le transporta, el cumplimiento de sus obligaciones en el supuesto de “over booking”, graves retrasos, perdida de
equipaje, etc., de acuerdo con los Reglamentos (CE) Nos 889/2002 y 261/2004.

99°,- DELIMITACION DE LOS SERVICIOS DE VIAJES COMBINADOS

Viajes en aviom: En los viajes en avion, la presentacion al aeropuerto se efectuard con un minimo de dos horas de antelacion sobre
el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran estrictamente las recomendaciones especificas que indique la documentacion
del viaje facilitada al suscribir el contrato.

Las Cias. aéreas de linea regular agrupadas en IATA exigen unilateralmente abandonar la emision de los habituales tickets aéreos
con sus cupones y condiciones del Contrato de Transporte, y nos obligan a partir de fin de 2007 a utilizar sus e-tickets electronicos
cuyos datos figuran con su localizador en una simple hoja anénima.

Hoteles y otros alojamientos: La calidad y contenido de los servicios prestados por el Hotel vendra determinada por la categoria
turistica oficial, si la hubiere, asignada por el 6rgano competente de su pais. En algunos casos se facilitara la informacion de la
categoria de los hoteles utilizando la clasificacion de estrellas, aunque ésta no sea la vigente en el pais concreto, con el fin de que el
cliente pueda, a través de la equivalencia en estrellas, orientarse mas facilmente sobre los servicios y categorias de los
establecimientos, en el conocimiento siempre de que tal calificacion tan sélo responde a la valoracion realizada por la Organizadora.
Dada la vigente legislacion al respecto, que establece solo la existencia de habitaciones individuales y dobles permitiendo que en
algunas de éstas Ultimas pueda habilitarse una tercera cama, se estimara siempre que la utilizacién de la tercera cama se hace con
el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la habitacion.

El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles esta en funcion del primer y Ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar.
En ciertos casos y debido a la hora temprana de un traslado al aeropuerto o viceversa, cabe la posibilidad de que no pueda usarse el
servicio de desayuno, almuerzo o cena el dia de dicho traslado, lo que no dara derecho a reembolso.

El Organizador pone de manifiesto al consumidor que el servicio de alojamiento se prestara en alguno de los
establecimientos indicados en el programa o en otro de igual categoria y zona.
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Vehiculos: En los circuitos, los vehiculos pueden variar en sus caracteristicas en funcion del nimero de participantes. Si en alguna
salida no se llega a un numero suficiente de viajeros, es posible que se utilice un vehiculo de menor capacidad al planeado
originalmente. En todo caso, el disefio, estructura, confort y seguridad del vehiculo de transporte puede no adaptarse a las normas y
estandares espafioles, sino a los que son propios del pais de destino del viaje.

100.- PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los usuarios, sin excepcion (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documentacién personal y familiar correspondiente,
sea el pasaporte o D.N.I. segln las leyes del pais o paises que se visitan. Serd por cuenta de los mismos cuando los viajes asi lo
requieran la obtencion de visados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada por alguna Autoridad la
concesion de visados, por causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacién exigida, o por no ser portador de la misma, la Agencia Organizadora declina toda
responsabilidad por hechos de ésta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicandose en éstas
circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios.

Se recuerda igualmente a todos los usuarios y en especial a los que posean nacionalidad distinta a la espafiola, que deben
asegurarse antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas todas las normas y requisitos aplicables en materia de visados a fin de poder
entrar sin problemas en todos los paises que vayan a visitarse.

Los menores de 18 afios deberan llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores, en prevision de que el mismo pueda
ser solicitado por cualquier autoridad

11°.- EQUIPAJES

El equipaje y demds enseres personales del viajero no son objeto del Contrato de Viaje Combinado, entendiéndose que se
transporta por el propio viajero y a su total cuenta y riesgo. La Agencia Organizadora no esta obligada a responder de
ningun tipo de incidente o sus consecuencias, relacionado con el equipaje. Las compaiias transportistas (aéreas,
maritimas, fluviales, terrestes, ferroviarias, etc.), podran responder ante el viajero de acuerdo con las cldusulas del Contrato de
Transporte que constituye el Billete de Pasaje. Contrato que se establece exclusivamente entre dicha Compaiiia y el viajero,
y al que es ajena la Agencia Organizadora. Si le pierden el equipaje facturado o llega deteriorado, rellene el P.I.R. (parte de
dafios de equipaje) antes de salir del aeropuerto. Asimismo, en los hoteles, éstos seran responsables, de acuerdo con sus
normas especificas, de cualquier incidente relacionado con el equipaje y enseres que ocurra durante el periodo de alojamiento en los
mismos. Se recomienda a todos los clientes estén presentes en todas las manipulaciones de carga y manejo de sus equipajes, y
efectien la oportuna reclamacion a las compaiiias transportistas o al hotel en el momento de observar alguna deficiencia, dafio o
desaparicion de sus enseres.

12°.- INFORMACION QUE LA AGENCIA DETALLISTA DEBE FACILITAR AL CONSUMIDOR

Se informa al consumidor que en el momento de la formalizacion del contrato debera recibir de la Agencia Detallista la informacion
pertinente sobre la documentacion especifica necesaria para el viaje elegido, asi como asesoramiento sobre la suscripcion facultativa
de un seguro que le cubra de los gastos de cancelacion y/o de un seguro de asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso
de accidente, enfermedad o fallecimiento; e informacion de los riesgos probables implicitos al destino y al viaje contratado, en
cumplimiento de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios. A estos efectos se recomienda consultar el Ministerio de
Asuntos Exteriores que facilita recomendaciones especificas segun destino a través de Internet (http://www.mae.es) o por otro
medio.

13°.- VIGENCIA

La vigencia del programa serd hasta el 31 de diciembre de 2018, salvo en aquellos programas en los que se especifiquen otras
fechas.

La fecha de confeccién de precios es el 30 de noviembre de 2017, aplicandose para los calculos la tasa de cambio de moneda
extranjera aplicable y las tarifas de servicios estipuladas en ese momento

14°.-RECLAMACIONES Y ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO

El Contrato de Viaje Combinado se rige por lo acordado por las partes, lo establecido por estas Condiciones Generales y por lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre.

Las posibles reclamaciones del consumidor por la falta de ejecucion o la ejecucion deficiente del Contrato deberan ser efectuadas
por escrito directamente o a través de la Agencia Detallista en el plazo maximo de 30 dias a contar desde el dia que finalizd el viaje.
AA TREKINGS Y EXPEDICIONES S.L. se compromete a contestarlas en los 30 dias siguientes a su recepcion, dando las explicaciones
pertinentes.

En caso de reclamaciones por via administrativa, las mismas deberan ser cursadas a través de la Diputacion General de Aragdn,
Organismo Competente en materia turistica en nuestro caso dado que la sede social de AA TREKKINGS Y EXPEDICIONES S.L. se
encuentra ubicada en la Comunidad Auténoma de Aragon.
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